DIFICULTADES TECNICAS EN LOS SISTEMAS CONSULARES

+ La Oficina de Asuntos Consulares sigue ocupandose de los problemas técnicos en
nuestros sistemas de visas. Algunos solicitantes de visa sufrirdn retrasos en la
recepcion de visas. Otros solicitantes seran contactados directamente para
reprogramar sus citas. Todavia se estan procesando pasaportes.

» Este problema no es especifico respecto a ningun pais en particular ni a una
determinada categoria de visa; este es un problema mundial. No creemos que estos
contratiempos se deriven de algun problema de intromision en la seguridad cibernética.

* Nuestra responsabilidad de preservar la seguridad fronteriza es fundamental para el
proceso de visado. No podemos pasar por alto los requisitos legales que exigen que los
solicitantes pasen por ciertos procesos de seguridad antes de emitir visas de viaje.
Estamos ayudando a aquellos solicitantes que deben realizar viajes urgentes por
razones humanitarias y también estamos procesando visas en casos de adopcion. Las
personas que necesitan realizar un viaje por razones humanitarias deben contactar a la
embajada o consulado de Estados Unidos que se encuentre mas cerca.

P: ¢Qué causé esta interrupcion? ¢Fue una accion maliciosa o una intromisién
informéatica?

e No hay evidencia de que el problema se relacione con un caso de seguridad
cibernética.

P: ¢Cuanto tiempo transcurrira antes que la funcionalidad completa del sistema
searestaurada?

e Se estan emitiendo pasaportes estadounidenses en el extranjero. Expertos en
los sectores publico y privado estan trabajando dia y noche para corregir el
problema, pero no se espera que el sistema esté funcionando en linea antes de
la proxima semana.

P: ¢Cuantos viajeros se ven afectados por esta interrupcion?

e Este es un problema mundial y estéa afectando todas nuestras operaciones
consulares. Estamos en comunicacion diaria con las operaciones consulares en
todo el mundo para evaluar el impacto durante este incidente y para
proporcionar orientacion, incluyendo informacion para el publico que planea
realizar viajes.



P: Una vez restablecido el funcionamiento ¢ Como se dara prioridad a los casos?

e Una vez que los sistemas estén funcionando plenamente, trabajaremos tan
pronto como sea posible para eliminar la acumulacion de casos de visas
pendientes.

e Pedimos disculpas a los solicitantes y reconocemos que esto puede causar
dificultades a los solicitantes que estan esperando visas.



